
・デマンド交通　キャンセル件数　（令和2年4月～令和3年5月） ※オペレーターによる手集計

日 341運行日

※ 運休日 1 19

2 30

3 18

4 18

5 23

6 25

7 24

8 23

9 22

10 22

11 19

12 21

13 43

14 24

15 28

16 23

17 27

18 23

19 38

20 25

21 22

22 24

23 23

24 18

25 25

26 20

27 23

28 19

29 21

30 26

31 10

726
2.1

8,055
8.3%

計 2,983

　　

1.9 1.6 1.6 1.8 1.8 2.21日平均（件） 3.8 2.3 2.4 2.4 1.8 2.3 2.0

キャンセル率 15.5% 9.2% 9.3% 8.5% 7.1% 8.3% 7.7%

令和3年5月令和2年9月 令和2年10月令和2年4月 令和2年5月

2

予約システム上のキャンセル数
（第１回会議で報告した数値） 224 168 245 257 246 209 256 173 207 163 167 219 183 266
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42 2

14ヶ月間合計

利用者数 522 516 618 634 605 622 656 582 591 488 474 614 587 546

37 35 48 46 5096 52 63 利用者数　　　　　８，０５５人　　

令和２年４月～令和３年５月

キャンセル数　　　　　７２６件

キャンセル数計

6.0% 7.2% 7.0% 6.9% 7.3% 7.3% 8.4%

59 46 56 55 37 46
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