
幸手市内公共交通利用者アンケートの実施について 

 

１ 目的   

 令和８年１２月末をもって現在の市内循環バスの運行が終了するため、令和９年１月以

降の市内公共交通について、運行形態や運行方法を検討する必要がある。新たな市営公共

交通網を検討するにあたり、市民の公共交通に対する意見・要望等を把握するためアンケ

ートを実施する。 

 

２ アンケート配布・回収方法 

(1) 広報紙 11 月号に折込みをし、(2)の公共施設に設置した回収 BOX に投函してもら

う（折込み枚数 19,800 枚） 

(2) 各公民館・図書館、ウェルス幸手、コミュニティセンター、老人福祉センターに

アンケート用紙及び回収 BOX を設置する（各施設 30 枚） 

(3) ホームページ上で回答してもらう 

 

※参考 市内公共交通利用者アンケート（令和２年３月実施） 回答件数 365 票 

 

３ アンケート項目 

 調査項目 調査内容 

Ａ 
個人属性 性別、年代、居住地、運転免許証保有の有無、自家用

車保有の有無 

Ｂ 移動 主な外出目的、主な外出目的地、主な移動手段 

Ｃ 循環バスについて 利用頻度、満足度(中央・東・西)、改善点 

Ｄ 乗合型デマンドタクシー 利用登録の有無、登録しない理由、満足度 

Ｅ 
今後の公共交通について 費用負担等サービス、地域別運行形態、利用時間帯、

利用目的地 

 

４ スケジュール 

  令和６年９月２４日 地域公共交通会議開催 

  １０月８日     あり方検討会開催第１回（アンケート実施周知） 

  １０月中旬     アンケート発注準備 

  １０月下旬     アンケート広報紙折込(広報さって 11 月号) 

  １１月末      アンケート回収期限 

  １２月下旬     あり方検討会第３回開催（アンケート結果を使用した議論） 

   １月下旬     あり方検討会第４回開催（意見集約、意見書とりまとめ） 

地域公共交通会議開催（アンケート結果報告）  

 

 資料３－１ 



幸手市市内公共交通利用者アンケート（案） 

幸手市では、令和６年３月に策定しました幸手市地域公共交通計画に基づき、地域の特性に応じ

た持続性のある利便性の高い交通手段を整えるべく、公共交通の再検討を行っております。検討す

るにあたり、皆様の御意見をお聞かせください。 

【回答方法】 
♦回収期限 令和６年１１月３０日（土） 
♦回答方法 インターネット：左のＱＲコードを読み込む又は幸手市ホームページ「電子申請」 

回収箱に投函：この用紙のアンケート項目に記入の上、市内公共施設に設置している

回収箱に投函してください。（家族でアンケート用紙を複数枚ご利用さ

れる場合は、幸手市ホームページからダウンロード又は市内公共施設

設置の用紙をご利用ください） 

【用語の説明】 

○コミュニティバス 
 一般的な路線バスよりも短い区間にバスの停留所が設置され、既存の公共交通ではカバーしきれ

ない公共交通空白地域も運行することができます。時刻・路線が決まっているため、決まった時間

に利用することができ、一度に多くの人を運ぶことができますが、バス停までの移動が必要です。

※現在運行している市内循環バスが該当します。 

○デマンドバス 
 路線を決めず、市内登録地（自宅等）と目的地（公共施設、病院、商店等）で乗り降りする予約制の

乗合バスです。利用には登録が必要で、乗合のため到着時間は指定でできません。また、乗降地に

よっては予約が取れず利用できない場合があります。 
※令和３年１２月末まで運行していた幸手市デマンド交通が該当します。 

○その他「タクシー補助」、「自家用有償旅客運送」等 
 「タクシー券」は、一定枚数及び額のタクシー券をお配りし利用いただく制度です。多くの費用がか

かるため多くの自治体が年齢などで利用対象者を限定しています。「自家用有償旅客運送」は、バス、

タクシー等が運行されていない交通空白地において、住民の日常生活における移動手段を確保す

るため、市町村、ＮＰＯ、認可地縁団体等が自家用車を用いて有償で運送するサービスです。 
 

○中央地区・東地区・西地区 
 幸手市地域公共交通計画（令和６年３月策

定）に、「これからの公共交通ネットワーク」と

して市域を３つの地域に区分し示しています。

概ね循環バス中央コースが走る区域を中央

地区、その東側を東地区、西側を西地区とし

て、それぞれの地域特性に応じた外出手段を

検討していきます。 
 

 

ＱＲ 



当てはまるものに○をつけてください 

問１ あなたご自身について教えてください 
１－１ 性別 ①男性  ②女性  ③無回答 

１－２ 年代 
①１５歳未満  ②１５～１９歳以下  ③２０歳代  ④３０歳代  

 ⑤４０歳代  ⑥５０歳代  ⑦６０歳代  ⑧７０歳代  ⑨８０歳以上 
１－３ 運転免許証 ①持っている  ②持っているが運転しない  ③持っていない 
１－４ 自家用車 ①持っている  ②家族と共有  ③持っていない  

問２ 日頃の外出について教えてください 

２－１ 外出の主な目的を教えてください 
①通勤・通学  ②買い物  ③通院  ④福祉サービスの利用  ⑤趣味・食事・習い事等 
⑥その他（                               ） 

２－２ 外出の主な目的地を教えてください（２つまで） 

①                             ②                          

２－４ 主な移動手段 
①自動車・バイク（自分で運転）   ②送迎（他者が運転）   ③市内循環バス   ④タクシー 
⑥路線バス   ⑦徒歩   ⑧自転車   ⑨その他（                         ） 

１－５お住まい（当てはまる地区の番号に○をつけてください） 

番号 地区名 丁名・字名 

1 幸手・北地区 
中１〜４丁目、北１〜３丁目、大字内国府間 

大字幸手（幸手小学校通学区域内） 

2 東地区・緑台地区 
東１〜５丁目、緑台１〜２丁目、大字幸手（さくら小学校通学区域内） 

大字上吉羽（さくら小学校通学区域内） 

3 上高野地区 南１〜３丁目、上高野１丁目、大字上高野 

4 栄地区 栄、大字幸手（さかえ小学校通学区域内） 

5 行幸地区 
大字行幸小学校通学区域内）、大字外国府間 

大字円藤内千塚（（県道幸手加須線の北側）、大字松石、大字高須賀 

6 長倉地区 

中５丁目、西１～２丁目、大字幸手（長倉小学校通学区域内） 

大字中川崎、大字下川崎、大字千塚（長倉小学校通学区域内） 

大字円藤内（県道幸手加須線の南側） 

7 香日向地区 香日向１〜４丁目 

8 権現堂川地区 
大字権現堂、大字上吉羽（権現堂川小学校通学区域内） 

大字神明内、大字木立 

9 吉田地区 
大字惣新田、大字下宇和田、大字上宇和田、大字下吉羽 

大字西関宿、大字花島、大字中島、大字細野、大字槙野地 

10 八代地区 

戸島１〜２丁目、吉野１丁目、天神島１丁目、平須賀１〜２丁目、 

大字戸島、大字吉野、大字天神島 

大字平須賀、大字神扇、大字平野、大字中野、大字長間 



問３ 市内循環バスについてお伺いします 

３－１ 利用頻度を教えてください 
①週４日以上    ②週２～３日    ③週１日    ④月１～２日    ⑤年に数回   
⑥利用したことがない 

３－３ 市内循環バスの満足度を教えてください 
中央コース 満足  やや満足  どちらともいえない  やや不満   不満 
東Ａ・Ｂコース 満足  やや満足  どちらともいえない  やや不満   不満 
西Ａ・Ｂコース 満足  やや満足  どちらともいえない  やや不満   不満 
運行時間帯 満足  やや満足  どちらともいえない  やや不満   不満 
運賃 高い  やや高い      適正        やや安い   安い 

３－４ 市内循環バスをより利用したくになるために必要と考える項目（複数回答可） 
①運行本数を増やす   ②停留所の場所変更   ③運行時間帯を広げる  ④コース変更 

⑤お昼休み時間に運行   ⑥反対周りの便の運行   ⑦日曜祝日の運行  
⑧その他（                                                    ）   

改善案について具体的に教えてください 

 

 

 

問４ 乗合型デマンドタクシーについてお伺いします 
※乗合型デマンドタクシーは、廃線・休止となった民間路線の代替移動手段として令和６年７月１日

から「幸手駅～杉戸高野台駅間」及び「コミュニティセンター～東鷲宮駅間」で運行しています。 

４－１ 乗合型デマンドタクシーの利用登録していますか 
①登録している   ②登録していない 

４－２ 利用登録をしていない方にお伺いします。理由を教えてください 
①外の交通手段があるため   ②自宅から停留所までが遠いため  ③運賃が高いため 
④利用方法が分かりにくいため   ⑤利用したい時間帯に運行していないため 
⑥行きたい目的地に停留所がないため  ⑧その他（                           ） 

改善案について具体的に教えてください 

 

 



問５ 今後の市営公共交通についてお伺いします 

５－１市営の公共交通に対する費用負担とサービスについてどのように思いますか 
①運賃を値上げして運行本数などを充実すべき 
②現状の運賃及び市の費用負担はそのままで運行を継続すべき 
③市の費用負担を減らし、運行本数等のサービスを縮小すべき 
④継続して運行する必要はない 
⑤わからない 

５－２ 各地域においてどのような市営公共交通があると日中の移動が便利になると思いますか 

中央地域 ①コミュニティバス     ②デマンドバス 
③その他（                                ）   ④わからない 

東地域 ①コミュニティバス     ②デマンドバス 
③その他（                                ）   ④わからない 

西地域 ①コミュニティバス     ②デマンドバス 
③その他（                                ）   ④わからない 

５－３ 主に利用したい時間帯について教えてください 

行き ①午前８時前   ②午前８時～１０時   ③午前１０時～正午  ④午後１時～３時 
⑤午後３時～６時  ⑥午後６時以降  ④その他（                    ） 

帰り ①午前８時前   ②午前８時～１０時   ③午前１０時～正午  ④午後１時～３時 
⑤午後３時～６時  ⑥午後６時以降  ④その他（                    ） 

５－４ 主に利用したい目的地を教えてください 
①市役所・ウェルス幸手  ②病院   ③お店（食料品・日用品購入のため）  ④幸手駅 
⑤その他公共施設（名称：              ）  ⑤その他（名称：                  ） 

 

問６ 市営公共交通について、御意見・御要望等がありましたら御記入ください 

 

 

 

 

御協力ありがとうございました。 


