
＜ＱＲコード＞ 

公共交通に関する市民アンケートへのご協力のお願い 

 市民の皆様には、日頃から市政にご理解・ご協力をいただき、厚く御礼申し上げます。 

 さて、幸手市では、市民の皆様の日常生活を支える足として大切な公共交通につきまして、

果たすべき役割を明確化した上で、取組の方向性、課題及び事業を示すため、「地域公共交

通計画」の策定を進めています。 

 そこで、計画の策定にあたって、市民の皆様の公共交通の利用状況及び貴重なご意見をお

聞きするため、「公共交通に関する市民アンケート」を実施するものです。 

 アンケート調査にあたっては、１５歳以上の市民の皆様の中から、２，０００人の方を無

作為に抽出し、調査票を送らせていただきました。ご回答いただいた内容は、統計的に処理

し、個人が特定されることはありません。 

 この調査の趣旨をご理解いただき、ご協力をお願いします。 

令和５年２月 

  幸手市長 木村 純夫 

 

※令和 年 月 日現在で対象者を抽出しております。転出などで幸手市に 

住民登録が無くなった方に届いた場合は、ご容赦ください。（ご回答は必要ございません。） 

～ アンケートの回答について ～ 

１ 封筒の宛名の方ご本人がお答えください。（ご本人が記入できない場合は、ご家族の

方などが、ご本人の意思を確認しながら記入してください。） 

 

２ 回答は、次のいずれかの方法でお願いします。 

 (1) 紙の調査票による回答 

  この調査票に直接記入し、同封の返信用封筒にてご返送ください。（切手は不要です。） 

 (2) スマートフォンやパソコンによる回答（次の「ア」又は「イ」の方法） 

ア ＱＲコードを読み取る  → 回答入力 

    

イ  次の手順によりアクセス 

  ① 幸手市 電子申請サービス で検索 

  ②「埼玉県市町村電子申請・届出サービス／幸手市」を選択 

③「幸手市申請・届出サービス」を選択 

④「公共交通に関する市民アンケート調査」を選択 → 回答入力 

３ 令和５年３月  日（  ） までに回答をお願いします。 

 

＜お問い合わせ先＞ 幸手市 市民協働課 市民生活担当 

           電話 ０４８０－４３－１１１１（代表）（内線１７２） 

 

（案） 

仮 

資料５ 
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問１ 性 別 １ 男性  ２ 女性  ３ 回答しない 

問２ 

年齢 

１ １０歳代 ２ ２０歳代  ３ ３０歳代 ４ ４０歳代 

５ ５０歳代  ６ ６０歳～６４歳  ７ ６５歳～６９歳 

８ ７０歳～７４歳 ９ ７５歳～７９歳 １０ ８０歳以上 

問３ 

就業・就学の 

状況 

１ 会社員・公務員  ２ 自営業  ３ パート・アルバイト 

４ 専業主婦・主夫 ５ 学生 ６ 無職(収入が年金のみの方も含む)   

７ その他 (             ) 

問４ 

世帯構成 

１ ひとり暮らし  ２ 夫婦のみ  ３ 親と子（２世代世帯） 

４ 親と子と孫（３世代世帯） ５ その他（          ） 

問５ 

運転免許証はお

持ちですか。 

１ 運転免許証を持っており、普段から運転する。 

２ 運転免許証を持っているが、あまり運転しない。 

３ 過去に運転免許証を持っていたが、現在は持っていない。 

（免許返納した     歳頃） 

４ これまで運転免許証を持ったことがない。 

公共交通に関するアンケート調査票 

１ あなたのことについて あてはまる番号に○、または（ ）内に
記入してください。 
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問６ 

居住地 

※あてはまる地

区の番号に〇を

記入してくださ

い。 

番

号 地区名 丁名・字名 

１ 幸手・北地区 

中１～４丁目、北１～３丁目、 

大字内国府間 

大字幸手（幸手小学校通学区域内） 

２ 
東地区・緑台

地区 

東１～５丁目、緑台１～２丁目 

大字幸手（さくら小学校通学区域内） 

大字上吉羽（さくら小学校通学区域内） 

３ 上高野地区 南１～３丁目、上高野１丁目、大字上高野 

４ 栄地区 栄、大字幸手（さかえ小学校通学区域内） 

５ 行幸地区 

大字千塚（行幸小学校通学区域内）、 

大字外国府間 

大字円藤内（県道幸手加須線の北側）、大字

松石、大字高須賀 

６ 長倉地区 

中５丁目、西１～２丁目、大字幸手（長倉小

学校通学区域内） 

大字中川崎、大字下川崎、大字千塚（長倉小

学校通学区域内） 

大字円藤内（県道幸手加須線の南側） 

７ 香日向地区 香日向１～４丁目 

８ 権現堂川地区 

大字権現堂、大字上吉羽（権現堂川小学校

通学区域内） 

大字神明内、大字木立 

９ 吉田地区 

大字惣新田、大字下宇和田、大字上宇和田、

大字下吉羽 

大字西関宿、大字花島、大字中島、大字細

野、大字槙野地 

10 八代地区 

戸島１～２丁目、吉野１丁目、 

天神島１丁目、平須賀１～２丁目、大字戸

島、大字吉野、大字天神島 

大字平須賀、大字神扇、大字平野、大字中

野、大字長間 
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問 7 

自動車等保有状

況(四輪、二輪、

原付 ) 

 

１ 自分専用の自動車等を持っている。 

２ 家族と共用の自動車等を持っている。 

３ 自動車等は持っていないが、送迎してもらえる。 

４ 自動車等は持っておらず、送迎もしてもらえない。 

問８ 

令和３年１２月

まで運行してい

たデマンド交通

の利用状況 

１ よくデマンド交通を利用していた。（月４回以上） 

２ たまにデマンド交通を利用していた。（月３回以下） 

３ デマンド交通を利用していなかった。 

 

問９ 運転免許証の返納についてあなたのお考えに近いものをお選びください。 

(１つだけ〇をつけてください。) ※運転免許証を持っていない方は問１０へ 

 

 

１ 運転に不安を感じていないので、今のところ返納は考えていない。 

２ 自動車等が無くても移動に不便を感じないので、返納を考えている。 

（      歳頃） 

３ 自動車等が無いと移動に不便を感じるが、運転が不安又は家族の勧めで返納を 

考えている。（       歳頃） 

４ 運転が不安であるが、自動車等が無いと移動が不便なので返納は今のところ考えて

いない。 

５ その他（               ） 
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問１０ 日頃の１番多い外出について あてはまる番号に○、または（   ）内に記入し

てください 。 

 

 

 

 

 

（１）外出で１番多い目的 

は何ですか。 

(１つだけ〇をつけてくだ

さい) 

１ 通勤・通学  ２ 買い物  ３ 通院  

４ 趣味・娯楽・食事・習い事 ５ その他 (             ) 

（２）この目的での外出の

頻度はどのくらいですか。

(１つだけ〇をつけてくだ

さい) 

１ 週に４日以上   ２ 週に２、３日   ３ 週に１日  

４ 月に数回  ５ 年に数回 

（３）この外出での目的地

はどちらですか。 

 （1 か２のどちらかに〇を

つけて、目的地をお答えく

ださい） 

記入例：〇〇病院・〇〇ス

ーパー・吉田地区・杉戸町 

１ 幸手市内 

地区名または施設名：              

２ 幸手市外 

市区町村名：                  

（４）この外出で、よく利

用する移動手段をお答えく

ださい。  

（あてはまる番号全てに○

をつけてください） 

１ 鉄道   ２ 路線バス   ３ 市内循環バス  

４ 自動車 (自ら運転)  

５ 自動車 （家族などの送迎） 

６ タクシー   ７ バイク・原付   ８ 自転車  

９ 徒歩  10 その他（           ） 

２ 外出についてお聞きします。 
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問１１ 日頃の２番目に多い外出について あてはまる番号に○、または（   ）内に記

入してください 。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）外出で２番目に多い

目的は何ですか。 

（１つだけ〇をつけてくだ

さい) 

１ 通勤・通学  ２ 買い物  ３ 通院  

４ 趣味・娯楽・食事・習い事 ５ その他 (             ) 

（２）この目的での外出の

頻度はどのくらいですか。

（１つだけ〇をつけてくだ

さい) 

１ 週に４日以上   ２ 週に２、３日   ３ 週に１日  

４ 月に数回  ５ 年に数回 

（３）この外出での目的地

はどちらですか。 

（1 か２のどちらかに〇を

つけて、目的地をお答えく

ださい） 

記入例：〇〇病院・〇〇ス

ーパー・吉田地区・杉戸町  

１ 幸手市内 

地区名または施設名：              

２ 幸手市外 

市区町村名：                  

（４）この外出で、よく利

用する移動手段をお答えく

ださい。 

 （あてはまる番号全てに

○をつけてください） 

１ 鉄道   ２ 路線バス   ３ 市内循環バス  

４ 自動車 (自ら運転)  

５ 自動車 （家族などの送迎） 

６ タクシー   ７ バイク・原付   ８ 自転車  

９ 徒歩  10 その他（           ） 
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１ 運行本数を増やす  ２ 停留所の場所の変更  ３ 運行時間帯を広げる  

４ 運賃を安くする  ５ 停留所を増やす  ６ 反対周りの便の設定 

７ １便の所要時間の短縮(現在約 50～60 分）  

８ コース変更（希望する目的地               ）  

９ お昼休み時間帯に運行  １０ 日曜日・祝日の運行  1１ 停留所の表示内容を変更   

1２ リーフレットの内容改善  1３ 乗り換えできる便の増加  

1４ 運転・運転手の接客改善 1５ その他（                  ） 

 

 

 

問１２ あなたは日頃、市内循環バスを利用されますか。 （１つだけ〇をつけてください） 

問１３ 市内循環バスの満足度をお答えください。 

(ア～キまでについて、あてはまる番号に〇をつけてください。) 

※問１２で１～７と回答した方（市内循環バスを利用されている方）のみお答えください。 
 

     内   容 満足 やや満足 やや不満足 不満 

ア 行き先、コースについて １ ２ ３ ４ 

イ 運行本数について １ ２ ３ ４ 

ウ 始発時刻・終発時刻について １ ２ ３ ４ 

エ 乗り換え（鉄道・民間路線バス

も含む）について 
1 ２ ３ ４ 

オ 運賃について 1 ２ ３ ４ 

カ 時刻表・路線図など運行案内に

ついて 
1 ２ ３ ４ 

キ 総合的にみた満足度 1 ２ ３ ４ 

 

問１４ 市内循環バスがより良くなるために必要と考える取り組みをお答えください。 

（最大２つまで○をつけてください） 

※問１２で１～７と回答した方（市内循環バスを利用されている方）のみお答えください。 

 

 

 

 

 

 

 

３ 市内循環バスについてお聞きします。 

１ 週に４日以上  ２ 週に２、３日   ３ 週に１日   ４ 月に１～３日 

５ ２か月に１日  ６ 数か月に１日  ７ 年に数日   ８ 利用しない⇒問１５

へ 

問 16 へお進みください 



7 

 

問１５ 市内循環バスを利用しない理由についてお答えください。（ 最大 2 つまで○ ） 

※問１２で８と回答した方（市内循環バスを利用していない方）のみお答えください。 

 

問１６ 市内循環バスを利用して行きたい又は、行っている目的地（公共施設・店・病院名

等）をお答えください。 

 ※現状停留所がないところ（新たに目的地として希望するところ）も記入可。 

（ 最大３つまでご記入ください。） 

（            ）（            ）（            ） 

 

 

問１７ 日頃、外出する時に移動手段がなくて困ることがありますか。 

 

 

 

 

 

問１８ どのような目的で外出するときに移動手段の確保でお困りですか。 

※問１７で１・２と回答した方のみお答えください。（１つだけ〇をつけてください。） 

 

 

 

 

４ 移動手段の確保についてお聞きします。 

１ 困ることがよくある   

２ 困ることがたまにある   

３ 困ることはない ⇒ 問 20 へ 

１ 通勤・通学 ２ 買い物 ３ 通院  ４ 趣味・娯楽・食事・習い事  

５ その他 (               ) 

１ 車など他の交通手段がある   ２ 乗り換えが不便   ３ ルートが分かりにくい  

４ 目的地へ行けない ５ 停留所まで遠い  ６ 運行本数が少ない   ７ 運賃が高い 

８ 利用したい時間帯に便がない ９ 目的地まで時間がかかる   

１０ 停留所で快適に待てない  １１ 外出する用事がない  

１２ 市内循環バスが運行していることを知らなかった 

１３ 新型コロナウイルス感染防止のため公共交通の利用を控えている 

１４ その他 (                      ) 
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問１９ 困る時には、どのようにされていますか。（最大２つまで○をつけてください） 

※問１７で１・２と回答した方のみお答えください。 

 

問２０ 移動手段を確保するために充実を希望する公共交通をお答えください。 

（１つだけ〇をつけてください。） 

 

 

 

 

 

問２１ 市の公共交通に対する財政負担（税金投入）は、今後どのようにしていくべきと 

思いますか。（１つだけ〇をつけてください。） 

 

 

 

 

１ 鉄道    ２ 路線バス   ３ タクシー   ４ 市内循環バス 

５ 事業者（病院・商業施設等）による送迎サービス   ６ 福祉タクシー  

７ その他（                     ） 

５ 公共交通の今後のあり方についてお聞きします。 

１ タクシーを利用する  ２ 家族、友人・知人などに送迎してもらう 

３ 鉄道・バスなどの公共交通機関を利用する  ４ 徒歩または自転車で移動する 

５ 外出するのをあきらめる  ６ その他（               ） 

１ 市の財政負担を増やし、公共交通を充実すべき 

２  市の財政負担は現状のまま、公共交通を維持すべき 

３  市の財政負担を減らし、公共交通を縮小すべき 

４  その他（                            ） 
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１  公共交通を現状よりも充実させていくべきだ。⇒【充実すべき内容をお答えください】  

２  現状の公共交通を維持していくべきだ。  

３  人口減少・生活様式の変化（インターネットを利用した買物・仕事等） 

などの社会状況により、公共交通が縮小していくのはやむを得ない。  

４  その他（                  ） 

問２２ 今後の鉄道・路線バス・タクシー・市内循環バスなどの公共交通について、 

あなたの考えに近いものを選んでください。（１つだけ〇をつけてください。） 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

最後に、公共交通に関するご意見・ご要望がございましたらご記入をお願いします。 

 

A 交通弱者の移動手段の確保に重点をおいた公共交通を充実させていくべきだ。  

B 観光・商業振興に重点をおいた公共交通を充実していくべきだ。 

C 通勤通学の利便性に重点をおいた公共交通を充実していくべきだ。 

D その他、公共交通を充実していくべき内容（             ） 

 

ご協力ありがとうございました。 

【公共交通を充実すべき内容で、あなたの考えに近いものを選んでください。】 

（１つだけ〇をつけてください。）※問２２で１と回答した方のみお答えください。 


