
様式３ 指定管理業務　事業評価書（市及び指定管理者作成）

自　己
評　価

所管課
評　価

  １ 施設全般管理運営に関する業務

3 3

3 3

4 4

 ２ 施設利用に関する業務

4 4

3 3

 ３ 保守点検並びに清掃等業務等

3 3

3 3

3 3

3 3

 ４ 事業の実施に関する業務

4 4

4 4

3 3

3 3

 ８　その他

（１）記録管理 業務日誌や点検・修繕等の履歴を適切に整備・保管しているか 3 3

（２）経理 3 3

3 3

 （１）利用状況 利用者数・稼働率等は、適正な水準であるか　　　　　　※１

 （２）利用料金

平成２８年度　指定管理業務　事業評価書

施 設 名

施 設 所 管 課

指 定 管 理 者 名

指 定 期 間

評価項目 評価基準

 （１）職員体制 基準に基づき、適正な人員配置がなされたか

 （２）職員研修 業務に必要な研修・教育が適切に行われたか

 （３）利用の促進 利用者拡大のための利用促進業務が適切に行われたか

利用料金の設定、徴収・減免・還付の手続きは適切であるか

 （１）保守点検業務 基準に基づき、保守点検が適切に行われたか

 （２）清掃・維持管理業務 基準に基づき、清掃業務・維持管理業務が適切に行われたか

 （３）保安・警備業務 基準に基づき、保安・警備業務が適切に行われたか

個人情報の取り扱いが適正に行われたか

設定目標に対する結果は妥当であるか　　　　　※２

事故、災害等の緊急時の連絡体制が確保されているか

3

 （４）修繕業務 基準に基づき、修繕業務が適切に行われたか

 （１）指定業務 基準に基づく指定業務が適切に行われたか

 （２）自主事業 基準に基づく自主事業が適切に行われたか　　　

経理処理が適切に行われたか

市や関係機関との連携が適正に行われているか（３）意思疎通

幸手市コミュニティセンター

市民生活部　市民協働課　　（内線　１７４　）

NEM／NTTファシリティーズ共同事業体

平成２６年４月１日　～　平成３１年３月３１日　（３年目）　

Ⅰ
履
行
の
確
認

 ６ 管理目標

 ７ 緊急対応 3

緊急時のマニュアルが整備され、定期的に訓練等を行っているか

 ５ 個人情報の取扱い



自　己
評　価

所管課
評　価

4 4

4 4

4 4

自　己
評　価

所管課
評　価

4 4

経営状況分析指標の結果は妥当であるか　　　　※４ 3 3

団体等の経営状況分析指標の結果は妥当であるか  ※５ 3 3

83 83

100 100

《評価区分》

4
3
2
1
Ｓ
A 良好に施設を管理している。（評価点数がすべて３以上である）（上記以外）
Ｂ
Ｃ 改善を要する管理運営状況である。（評価点数に１が含まれている）

評価項目 評価基準

利用者アンケート等を実施し、その結果は妥当であるか

日常清掃業務や衛生管理は適正であるか

評価項目 評価基準

Ⅱ
サ
ー

ビ
ス
の
質
の
評
価

 １ 利用者満足度

 ２ 維持管理業務 3

 ４　指定事業・自主事業

（１）指定事業 実施された事業内容は、質の高いものであったか

（2）自主事業 実施された事業内容は、質の高いものであったか

3

備品などの設備の維持管理は適正であるか

 ３ 運営業務

備品の貸出状況や消耗品等の補充状況は適切であるか

3 3

利用許可など利用者への接客対応は適切であるか

Ⅲ
サ
ー

ビ
ス
の

安
定
性
の
評
価

 １ 事業収支 事業収支は妥当であるか　　　　※３

 ２ 経営状況分析指標

 ３ 団体等の経営状況

合計得点 Ⅰ・Ⅱ・Ⅲの評価点数の合計（得点／満点）

総　　括

指定管理者の自己評価

28年度の利用件数は対前年比で513件増（+116.2%）、利用人数は1,209人増（+104.0%）、利用代金は94,280
円増（+104.0%）で、全て対前年比増を達成いたしました。自主事業の参加人数は延べ5,661人で対前年比で
2,661人増、サークル活動でのご利用人数も2,778人増の結果となり、自主事業が終了した後にサークルに移
行して引き続き活動された利用件数、利用人数は対前年比で37件、389人増となりました。指定管理者として
市民の皆さまのコミュニティー活動を支援するということに真摯に取組んだことが一定の成果として実を結んだ
ものと考えています。また経費については、本年度も支出額の大きい光熱水費の削減に務めた結果、対前年
比で152､465円減の結果となりました。（指定管理初年度の26年度と比較すると608,738円減）。次年度も引き
続き環境に配慮した省エネ活動を推進してまいります。

施設所管課の評価
極めて良好に施設を管理運営している。特に、一年間の利用者数は対前年比で2.65％
増加しており、大きな成果を挙げた一年となった。

総合評価

区　　　分 S

特記事項

評価点数

協定書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である
協定書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である
協定書等の基準を遵守しているが、内容の一部に課題がある
協定書等の基準を遵守しておらず、改善の必要な内容である

総合評価

極めて良好に施設を管理している。（評価点数がすべて３以上であり、かつ４が２つ以上である）

概ね適正に施設を管理しているが、内容の一部に課題がある。（評価点数に２が含まれている）
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