
様式３ 指定管理業務　事業評価書（市及び指定管理者作成）

自　己
評　価

所管課
評　価

  １ 施設全般管理運営に関する業務

4 4

3 3

4 3

 ２ 施設利用に関する業務

4 3

3 3

 ３ 保守点検並びに清掃等業務等

3 3

3 3

3 3

4 3

 ４ 事業の実施に関する業務

3 3

4 3

3 3

4 3

 ８　その他

（１）記録管理 業務日誌や点検・修繕等の履歴を適切に整備・保管しているか 3 3

（２）経理 3 3

3 3

指 定 期 間

平成３０年度　指定管理業務　事業評価書

施 設 名

施 設 所 管 課 　教育委員会　　社会教育課　　（内線　６４４）

指 定 管 理 者 名

　平成２７年　４月　１日　～　令和　２年　３月　３１日　（　４年目）　

評価項目 評価基準

Ⅰ
履
行
の
確
認

 （１）職員体制 基準に基づき、適正な人員配置がなされたか

 （２）職員研修 業務に必要な研修・教育が適切に行われたか

 （３）利用の促進 利用者拡大のための利用促進業務が適切に行われたか

 （１）利用状況 利用者数・稼働率等は、適正な水準であるか　　　　　　※１

 （２）利用料金 利用料金の設定、徴収・減免・還付の手続きは適切であるか

 （１）保守点検業務 基準に基づき、保守点検が適切に行われたか

 （３）保安・警備業務 基準に基づき、保安・警備業務が適切に行われたか

 （４）修繕業務 基準に基づき、修繕業務が適切に行われたか

 （２）清掃・維持管理業務 基準に基づき、清掃業務・維持管理業務が適切に行われたか

 （１）指定業務 基準に基づく指定業務が適切に行われたか

経理処理が適切に行われたか

 （２）自主事業 基準に基づく自主事業が適切に行われたか　　　

 ５ 個人情報の取扱い 個人情報の取り扱いが適正に行われたか

 ６ 管理目標 設定目標に対する結果は妥当であるか　　　　　※２

 ７ 緊急対応
事故、災害等の緊急時の連絡体制が確保されているか

3 3
緊急時のマニュアルが整備され、定期的に訓練等を行っているか

（３）意思疎通 市や関係機関との連携が適正に行われているか

　幸手市立図書館 外1施設

　ＳＡＴＴＥ　ＨＡＰＰＩＮＥＳＳ　ＴＲＣ　ＧＲＯＵＰ



自　己
評　価

所管課
評　価

3 3

3 3

3 3

自　己
評　価

所管課
評　価

3 3

経営状況分析指標の結果は妥当であるか　　　　※４ 4 4

団体等の経営状況分析指標の結果は妥当であるか  ※５ 3 3

82 77

100 100

《評価区分》

4

3

2

1

Ｓ

A 良好に施設を管理している。（評価点数がすべて３以上である）（上記以外）

Ｂ

Ｃ 改善を要する管理運営状況である。（評価点数に１が含まれている）

Ⅱ
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
評
価

 １ 利用者満足度 利用者アンケート等を実施し、その結果は妥当であるか

 ２ 維持管理業務
日常清掃業務や衛生管理は適正であるか

 ４　指定事業・自主事業

（１）指定事業 実施された事業内容は、質の高いものであったか

（2）自主事業 実施された事業内容は、質の高いものであったか

3 3
備品などの設備の維持管理は適正であるか

 ３ 運営業務
備品の貸出状況や消耗品等の補充状況は適切であるか

3 3
利用許可など利用者への接客対応は適切であるか

評価項目 評価基準

Ⅲ
サ
ー
ビ
ス

の
安
定
性
の

評
価

 １ 事業収支 事業収支は妥当であるか　　　　※３

 ２ 経営状況分析指標

 ３ 団体等の経営状況

協定書等の基準を遵守しておらず、改善の必要な内容である

合計得点 Ⅰ・Ⅱ・Ⅲの評価点数の合計（得点／満点）

総　　括

指定管理者の自己評価

平成30年度で、指定管理者として図書館運営を開始後4年を経過しました。市民のための
生涯学習の場である、をモットーに利用者増、特に児童の利用増を主目的として運営した
結果、年間貸出者数・年間貸出数・年間利用者数・年間リクエスト数、全てにおいて数値
が大きく伸びており、5年目の現在も微増ではありますが昨年度を上回っています。ホーム
ページ開設後のWeb利用者増が大きく出た結果と考えます。自主事業においては、30年
度も東京海洋大学（うみがめ・くじら）・ＪＡＸＡ・国立印刷局等の近隣自治体では行っていな
児童向けのイベントや児童向けクイズラリーなどを多く開催ました。結果、子ども達に同伴
し図書館を利用する保護者も多くなりました。特に、新刊展示コーナーでは、児童向けのも
のが直ぐに利用されスタッフが補充する回数も増えています。高齢の方々向けのイベントも
多くの参加者が集まり、市民のための図書館として認めていただいていると実感していま
す。　利用者満足度アンケート結果も各項目の満足度が向上しており、今後は、頂いた高
い評価が下がることなく、伸び続けるようスタッフ研修を重ね努力していきます。また、各学
校、幼稚園、保育園との連携をさらに深め、幸手市民へ提供するサービスの質を高めてい
きます。

施設所管課の評価

指定管理４年目にあたる今年度も、仕様書・事業計画書に基づく図書館管理・運営業務に
ついては、順調に着手・実施したものと評価する。前年度と比較して貸出者数・貸出冊数
等が増加し、また、アンケート調査の結果などからも、利用する市民の評価が良好であると
判断する。今後も研修等を通じて職員のレベルアップに努め、社会教育施設として市民
サービスの向上や、安全で快適な読書空間の維持に努めるよう期待している。

総合評価

極めて良好に施設を管理している。（評価点数がすべて３以上であり、かつ４が２つ以上である）

概ね適正に施設を管理しているが、内容の一部に課題がある。（評価点数に２が含まれている）

評価項目 評価基準

総合評価

区　　　分 Ｓ

特記事項

評価点数

協定書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である

協定書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である

協定書等の基準を遵守しているが、内容の一部に課題がある


