
様式３ 指定管理業務　事業評価書（市及び指定管理者作成）

自　己
評　価

所管課
評　価

  １ 施設全般管理運営に関する業務

3 3

3 3

4 3

 ２ 施設利用に関する業務

3 3

3 3

 ３ 保守点検並びに清掃等業務等

3 3

3 3

3 3

3 3

 ４ 事業の実施に関する業務

3 3

4 3

3 3

3 3

 ８　その他

（１）記録管理 業務日誌や点検・修繕等の履歴を適切に整備・保管しているか 3 3

（２）経理 3 3

3 3

 （１）利用状況 利用者数・稼働率等は、適正な水準であるか　　　　　　※１

 （２）利用料金

平成３０年度　指定管理業務　事業評価書

施 設 名

施 設 所 管 課

指 定 管 理 者 名

指 定 期 間

評価項目 評価基準

 （１）職員体制 基準に基づき、適正な人員配置がなされたか

 （２）職員研修 業務に必要な研修・教育が適切に行われたか

 （３）利用の促進 利用者拡大のための利用促進業務が適切に行われたか

事故、災害等の緊急時の連絡体制が確保されているか

利用料金の設定、徴収・減免・還付の手続きは適切であるか

 （１）保守点検業務 基準に基づき、保守点検が適切に行われたか

 （２）清掃・維持管理業務 基準に基づき、清掃業務・維持管理業務が適切に行われたか

基準に基づく自主事業が適切に行われたか　　　

 （３）保安・警備業務 基準に基づき、保安・警備業務が適切に行われたか

個人情報の取り扱いが適正に行われたか

設定目標に対する結果は妥当であるか　　　　　※２

経理処理が適切に行われたか

市や関係機関との連携が適正に行われているか（３）意思疎通

幸手市民文化体育館（アスカル幸手）

教育委員会　教育部　社会教育課　　（内線６４４）

NEM／NTTファシリティーズ共同事業体

平成２６年４月１日　～　平成３１年３月３１日　（５年目）　

Ⅰ
履
行
の
確
認

 ６ 管理目標

 ７ 緊急対応 3

緊急時のマニュアルが整備され、定期的に訓練等を行っているか

 ５ 個人情報の取扱い

3

 （４）修繕業務 基準に基づき、修繕業務が適切に行われたか

 （１）指定業務 基準に基づく指定業務が適切に行われたか

 （２）自主事業



自　己
評　価

所管課
評　価

3 3

4 3

4 4

自　己
評　価

所管課
評　価

3 3

経営状況分析指標の結果は妥当であるか　　　　※４ 3 3

団体等の経営状況分析指標の結果は妥当であるか  ※５ 3 3

80 77

100 100

《評価区分》

4
3
2
1
Ｓ
A 良好に施設を管理している。（評価点数がすべて３以上である）（上記以外）
Ｂ
Ｃ 改善を要する管理運営状況である。（評価点数に１が含まれている）

評価項目 評価基準

利用者アンケート等を実施し、その結果は妥当であるか

日常清掃業務や衛生管理は適正であるか

評価項目 評価基準

Ⅱ
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
評
価

 １ 利用者満足度

 ２ 維持管理業務

 ４　指定事業・自主事業

（１）指定事業 実施された事業内容は、質の高いものであったか

（2）自主事業 実施された事業内容は、質の高いものであったか

3

備品などの設備の維持管理は適正であるか

 ３ 運営業務

備品の貸出状況や消耗品等の補充状況は適切であるか

4 4

利用許可など利用者への接客対応は適切であるか

3

Ⅲ
サ
ー
ビ
ス
の

安
定
性
の
評
価

 １ 事業収支 事業収支は妥当であるか　　　　※３

 ２ 経営状況分析指標

 ３ 団体等の経営状況

合計得点 Ⅰ・Ⅱ・Ⅲの評価点数の合計（得点／満点）

総　　括

指定管理者の自己評価

30年度の利用件数は対前年度比で2,960件減（97.1%）、利用人数は13,621人減（95.0%）、利用代金は
997,450円減（97.4%）の結果となりました。主な要因はトレーニング室では近隣民間営業のトレーニング室へ
筋力系ヘビーユーザーが流出したこと、メインアリーナ、サブアリーナでは大会や練習利用が昨年度より減少
したこと、昨年度の梅沢富美男、吉幾三公演と比較して本年度は小規模事業の開催であったこと等が上げら
れます。また光熱水費が対前年度比で2,224,927円増(109.9％)となったことも収支に大きな影響を及ぼしまし
た。しかしながら、初めて開催したスポーツフェスティバルには1,024名のお客さまがご来場いただけるなどの
結果を得ることも出来ました。令和1年度も引き続きお客さまにお喜びいただける施設運営に取り組むと共
に、経費の削減にも努めてまいります。

施設所管課の評価

協定の基準を遵守し、良好な管理運営を行っている。
施設管理においては、計画的に保守点検を実施し、必要に応じて適切に修繕を実施している。また、経年劣
化による設備の不具合が見受けられたがその都度必要に応じ対応している。施設利用状況については、前
年と比較して件数、人数、利用料とも減少したが、主な要因を捉えており、その対応策を研究し、取り組んで
いたことは評価できる。
自主事業については、多様な企画を実施していた。特に新規開催であったスポーツフェスティバルは多数の
参加者があり、こういった新たな企画の立案、実施を行っていることも評価できる。

総合評価

区　　　分 Ｓ

特記事項

総合評価

極めて良好に施設を管理している。（評価点数がすべて３以上であり、かつ４が２つ以上である）

概ね適正に施設を管理しているが、内容の一部に課題がある。（評価点数に２が含まれている）

評価点数

協定書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である
協定書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である
協定書等の基準を遵守しているが、内容の一部に課題がある
協定書等の基準を遵守しておらず、改善の必要な内容である


