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このまちが好き幸手市　2021.10

テレ玉データ放送で情報を発信中！
①テレビのチャンネルをテレ玉に。
②リモコンの「ｄボタン」を押す。

相談 日時 場所 問合せ

法律相談（予約制）
※同一内容の再相談は不可。

①10月12日（火）、②10月28日（木）
③ 11 月 11 日（木）
午後 1 時 30 分～ 5時 市役所第二庁舎 

2 階第 2会議室 市民協働課　内線 173

行政相談
①10月14日（木）、②11月11日（木）
午前 9時 30 分～正午

消費生活相談（電話相談可）
毎週月曜～金曜日
午前 10 時～午後 3時 30 分
（正午～午後 1時を除く）

市役所本庁舎 1階
市民協働課内

幸手市消費生活センター
                  内線 192

税理士による税務相談
（要予約、先着 4人）

10 月 18 日（月）
午前 10 時～午後 3時

市役所第二庁舎
2階第 2会議室 税務課　内線 133

人権相談
10 月 14 日（木）
午前 9時 30 分～正午

市役所第二庁舎
2階第 1会議室 人権推進課　内線 162

幸手市ふるさとハローワーク
毎週月曜～金曜日
午前 9時～午後 4時 市役所第二庁舎 1階 幸手市ふるさとハローワーク

☎（43)8609

内職相談（予約制）
毎週月曜～金曜日
午前 8 時 30 分～午後 5時 15 分

市役所第二庁舎
1階商工観光課 商工観光課 内線 594

家庭児童相談（電話相談可）
毎週月曜～金曜日
午前 9時～午後 4時

ウェルス幸手
家庭児童相談室

家庭児童相談室
☎（43)2447

生活困窮者自立支援相談
毎週月曜～金曜日
午前 8 時 30 分～午後 5時 15 分

ウェルス幸手 1階
社会福祉協議会内

社会福祉協議会
☎（43)3277

ボランティア相談（電話相談可）
毎週月曜～金曜日
午前 8 時 30 分～午後 4時

心配ごと相談（電話相談可）
10 月 14 日（木）、10 月 28 日（木）
午後 1 時～ 4 時

教育相談（電話相談可）
※小・中学生、卒業生の相談可。

毎週月曜～金曜日（水曜日を除く）
午前 9 時 30 分～午後 3時 30 分

心すこやか支援室
（東 3-12-25）

心すこやか支援室
☎（42)0356

児

童

館

イ

ベ

ン

ト

申
込
み　

10
月
14
日（
木
）か
ら　
　

※
開
館
時
電
話
予
約
可

▼
リ
ト
ミ
ッ
ク
を
楽
し
も
う

日
時　

10
月
22
日（
金
）午
前
10
時
30
分
～
11
時

　

30
分　

対
象　

乳
幼
児
と
保
護
者

定
員　

５
組（
申
込
み
順
）

▼
幸
手
お
も
ち
ゃ
の
病
院

日
時　

10
月
23
日（
土
）午
後
１
時
～
４
時

※
10
月
16
日（
土
）ま
で
に
事
前
予
約
。

内
容　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
壊
れ

　

た
お
も
ち
ゃ
の
治
療

費
用　

無
料（
多
少
の
部
品
代
が
か
か
る
場
合
が

　

あ
り
ま
す
。）

▼
赤
ち
ゃ
ん
と
一
緒
に
す
る
ヨ
ー
ガ

日
時　

10
月
28
日（
木
）午
前
10
時
30
分
～
11
時

　

30
分

対
象　

生
後
２
か
月
か
ら
歩
き
出
す
前
の
乳
児

　

と
母
親

定
員　

５
組（
申
込
み
順
）

持
ち
物　

バ
ス
タ
オ
ル
、
各
自
必
要
な
も
の

▼
ハ
ッ
ピ
ー
ハ
ロ
ウ
ィ
ン
！

　

開
館
時
間
内
に
仮
装
を
し
て
遊
び
に
き
た
子

に
お
菓
子
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
！

日
時　

10
月
30
日（
土
）午
前
９
時
～
午
後
５
時

対
象　

ど
な
た
で
も

▼
親
子
で
つ
く
ろ
！

日
時　

11
月
５
日（
金
）午
前
10
時
30
分
～
11
時

　

30
分

内
容　

ぱ
っ
く
ん
ワ
ン
ワ
ン
作
り

対
象　

乳
幼
児
と
保
護
者

定
員　

５
組（
申
込
み
順
）

▼
手
形　

足
形
で
か
わ
い
い
Ａ
Ｒ
Ｔ
を
残
そ
う

日
時　

11
月
12
日（
金
）午
前
10
時
30
分
～
11
時

　

30
分

対
象　

乳
幼
児
と
保
護
者

定
員　

５
組（
申
込
み
順
）

※
汚
れ
て
も
良
い
服
装
で
。

▼
パ
ト
カ
ー
が
や
っ
て
く
る
！

日
時　

11
月
19
日（
金
）午
前
10
時
30
分
～
11
時

　

30
分

内
容　

パ
ト
カ
ー
見
学
ほ
か

対
象　

乳
幼
児
と
保
護
者

定
員　

10
組（
申
込
み
順
）

問
合
せ　

☎
・
（
43
）５
５
２
１

救

命

講

習

会

を

開

催

日
時　

①
11
月
27
日（
土
）、
②
11
月
８
日（
月
）、

　

③
11
月
30
日（
火
）の
午
前
９
時
～
正
午

場
所　

①
幸
手
消
防
署
、
②
③
幸
手
消
防
署
西

　

救
急
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

内
容　

①
心
肺
蘇
生
法（
成
人
）、
②
③
心
肺
蘇

　

生
法（
乳
児
・
小
児
）、
止
血
法
、
Ａ
Ｅ
Ｄ
の

　

使
用
方
法
な
ど

対
象　

埼
玉
東
部
消
防
組
合
管
内
に
在
住
、
在

　

勤
、
在
学
の
中
学
生
以
上
の
人

定
員　

各
回
８
人（
申
込
み
順
）

申
込
み　

各
開
催
日
１
か
月
前
の
午
前
９
時
か

　

ら
電
話
ま
た
は
最
寄
り
の
消
防
署
所

問
合
せ　

幸
手
消
防
署
☎（
42
）９
１
１
９
、
西

　

救
急
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
☎（
43
）６
９
６
６

統

合

失

調

症

の

家

族

教

室

日
時　

10
月
29
日（
金
）午
後
１
時
30
分
～
４
時

▼
囲
碁
の
街
・
幸
手

◎
あ
す
な
ろ
囲
碁
の
会
会
員
募
集

　

初
心
者
囲
碁
講
座
の
受
講
生
が
作
っ
た
新
し

い
ク
ラ
ブ
で
す
。

○
日
時
／
毎
月
第
１
・
第
３
日
曜
日
午
前
９

時
～
正
午　

○
場
所
／
中
央
公
民
館　

○
月

会
費
／
２
５
０
円　

○
問
合
せ
／
松
本
さ
ん
☎

０
９
０（
８
７
２
１
）５
５
５
６

▼
輪
の
会
会
員
募
集（
失
語
症
）

　

失
語
症
や
言
語
障
害
に
お
困
り
の
方
、
仲
間

と
一
緒
に
交
流
し
ま
せ
ん
か
。
ご
家
族
も
一
緒

に
ど
う
ぞ
。

○
日
時
／
毎
月
第
１
金
曜
日
午
前
10
時
～
午
後

２
時　

○
場
所
／
ウ
ェ
ル
ス
幸
手
ソ
ー
シ
ャ
ル

ク
ラ
ブ
交
流
コ
ー
ナ
ー　

○
内
容
／
歌
や
会
話

を
と
お
し
て
言
語
の
リ
ハ
ビ
リ　

○
問
合
せ
／

星
野
さ
ん
☎
０
９
０（
１
７
０
３
）６
０
１
４

▼
ス
マ
ホ
の
安
全
教
室
会
員
募
集

　

あ
な
た
を
守
る
正
し
い
使
い
方
。
ス
マ
ホ
の

無
料
貸
し
出
し
あ
り
。

〇
日
時
／
毎
月
第
４
水
曜
日
午
後
２
時
～
３
時

30
分　

〇
場
所
／
中
央
公
民
館　

〇
月
会
費
／

３
０
０
０
円　

〇
定
員
／
６
人　

〇
問
合
せ
／

加
納
さ
ん
☎
０
８
０（
８
０
８
０
）７
６
１
６

▼
岩
村
英
語
教
室
会
員
募
集

◎
小
学
生
ク
ラ
ス（
小
４
～
６
年
ア
ル
フ
ァ

ベ
ッ
ト
学
習
済
、
先
着
２
名
）　

○
日
時
／
毎
月
第
２
・
４
木
曜
日
午
後
５
時
30

分
～
６
時
30
分

◎
一
般
ク
ラ
ス

○
日
時
／
毎
月
第
１
・
３
ま
た
は
第
２
・
４
火
曜

日
午
後
２
時
～
３
時

〇
場
所
／
西
公
民
館　

〇
問
合
せ
／
岩
村
さ
ん

☎
０
８
０（
６
５
５
０
）６
６
７
９（
資
格
Ｔ
Ｏ

Ｅ
Ｉ
Ｃ
７
２
５
点
取
得
済
）

各種相談

講座名 曜日・回数 時間 参加費

スマホ初心者教室 金（全 25 回）13:00 ～ 15:00 1000 円／回

スマホ活用教室 金（全 25 回）10:00 ～ 12:00 1000 円／回

スマホスキルアップ教室 火（全 26 回）13:00 ～ 15:00 1000 円／回

パソコン教室 火（全 26 回）10:00 ～ 12:00 1000 円／回

リフレッシュケア健康体操教室 月（全 21 回）14:00 ～ 16:00 1500 円／月

フランス刺繍教室 月（全 12 回）9:30 ～ 12:00 1000 円／回

困ったときは、幸手市消費生活センターへ「内線 192」

　　休日は、消費者ホットライン局番なしの「１
い や や

８８」
～くらしの 110 番情報～

太陽光発電設備「絶対お得です」と言われて契約してしまったが・・・

【事例】
　突然訪問してきた業者に、太陽光パネルと家庭用蓄電池の設置を勧められた。「売電すれば月額 2 万円の収
入になる」「蓄電池もあれば電気代も安くなる」と言われ、その気になり契約し、工事費を含め 300 万円を 15
年ローンで支払うことにした。
　業者が帰ってからよく考えたら、発電は天候にも左右されるもので、本当に収入になるのか不安が募ってき
たので解約したい。

【消費者へのアドバイス】
1　今回の事例は、訪問販売に該当するため、契約書を受け取ってから 8日以内に解約の意思表示をすれば、クー
　リング・オフ制度により解約できるケースです。
2　事業者の突然の訪問や電話勧誘に対して、不要であればキッパリ断りましょう。　
3　「お得になる」「今日までなら安い」などと言われても、その場で契約をせず、複数社から見積もりを取って
　比較検討するようにしましょう。
4　パネルや蓄電池の設置条件や使用上の注意、保守管理、運用コスト、補助金などを十分確認しましょう。
　事業者がもらえると言っていた補助金が、実際は適用外で受け取れない場合があります。なお、設備には耐
　用年数があり、定期メンテナンスが必要です。
5　契約する時は、契約の内容をきちんと理解してからにしましょう。

　            ※当記事は、埼玉県消費生活支援センター「くらしの 110 番」の一部を引用し、加筆したものです。

場
所　

白
岡
市
生
涯
学
習
セ
ン
タ
ー
こ
も
れ
び

　

の
森（
白
岡
市
千
駄
野
４
３
２
番
地
）

内
容　

①
精
神
科
医
師
講
義
、
②
当
事
者
講
演
、

　

③
行
政
と
精
神
保
健
福
祉
士
に
よ
る
相
談
会

対
象　

統
合
失
調
症
当
事
者
の
家
族

定
員　

50
人

申
込
み
・
問
合
せ　

埼
葛
北
障
が
い
者
生
活
支

　

援
セ
ン
タ
ー
ふ
れ
ん
だ
む
☎（
36
）２
６
０
０

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
後
期
講
座

　

10
月
か
ら
の
後
期
講
座（
予
定
）で
す
。
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
で
受
付
中
で
す
。

申
込
み
・
問
合
せ　

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー　

　

☎（
43
）９
３
９
０
・
（
43
）９
３
９
１

or


