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各種相談
ベナンを旅する

Bonjour Bénin ! Tome 8: Le tapioka 
（ボンジュール ベナン！第 8回：タピオカ）

協力：在ベナン日本国大使館

困ったときは、幸手市消費生活センターへ「内線 192」

　　休日は、消費者ホットライン局番なしの「１
い や や

８８」
～くらしの 110 番情報～

 未成年の子どもがオンラインゲームで勝手に決済

【事例１】
　以前、中学生の息子が自分のスマートフォン（スマホ）に有料の楽曲をダ
ウンロードしたいというので、私のクレジットカード（カード）で購入した。
その後もカードの情報が端末に残っていたようで、息子が勝手にオンライ
ンゲーム内の課金に使用し、45 万円ほどの請求がきている。
【事例２】
　小学校低学年の娘にせがまれて、私のスマホでオンラインゲームを利用
させたところ、3 日間で約 20 万円の課金をしていた。娘は「数字のボタン
を押したらアイテムが手に入った」と言い、年齢確認や購入という意識は
なかったようだ。
　
【消費者へのアドバイス】
1. スマホなどの端末、クレジットカードなどの決済機能のあるカード類、
　ID、パスワード、暗証番号の管理を徹底しましょう。
2. 保護者が端末に登録したカード情報を、子どもが勝手に使用したケース
　が見られます。端末へのカード情報の登録状況、キャリア決済の利用限
　度額の設定状況などを確認しましょう。ペアレンタルコントロール、フィ
　ルタリング機能を活用し、子どものスマホなどの機能に利用制限を設け　
　ることも効果的です。
3. 事業者に「未成年者契約の取消し」を主張し、返金を求めることも可能
　ですが、契約時の状況によっては取り消せない（返金されない）、立証に
　時間がかかる場合もあります。
4. 日ごろから子どもと話し合い、スマホなどの端末とゲームの利用ルール
　を決めておきましょう。
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　日本でもブームになっているタピオカの原料となるキャッサバ芋。
　ベナンの特産の一つであるキャッサバ芋から作られる
タピオカ粉は、ベナンの現地食に欠かせない食材で、ベ
ナン中心部や南部でより多く食べられています。
 さまざまな粒の大きさがあるタピオカは、食べ方もい
ろいろ。調理せずに食べたり、冷水や牛乳に浸して食べ
たり、あらかじめ弱火で焼いて食べたりすることもでき
ます。

在ベナン日本国大使館
公式 facebook

■法律相談（要予約、同一内容の再相談は不可）
日　時　3月 11 日（木）、3月 25 日（木）、
   4 月 8 日（木）午後 1時 30 分～ 5時
場　所　市役所第二庁舎 2階第 2会議室
問合せ　市民協働課 内線 174

■行政相談
日　時　3月 11 日（木）、4月 8日（木）午前
　　　　9時 30 分～正午
場　所　市役所第二庁舎 2階第 2会議室
問合せ　市民協働課 内線 174

■消費生活相談（電話相談可）
日　時　毎週月曜～金曜日午前 10 時～午後
　　　　3時 30 分（正午～午後 1時を除く）
場　所　市役所本庁舎 1階市民協働課内
問合せ　幸手市消費生活センター 内線 192

■人権相談（当面の間中止）
電話による人権相談
・みんなの人権 110 番　 　☎ 0570(003)110
・子どもの人権 110 番　 　☎ 0120(007)110
・女性の人権ホットライン ☎ 0570(070)810
・外国人人権相談　　　 　☎ 0570(090)911
インターネットによる人権相談
　http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken113.html

■幸手市ふるさとハローワーク
日　時　毎週月曜～金曜日午前9時～午後4時
場　所　市役所第二庁舎 1階
問合せ　幸手市ふるさとハローワーク☎（43)8609

■内職相談（電話相談可）
日　時　毎週火曜・金曜日午前10時～午後4時
　　　　（受付は午後 3時 30 分まで）
場　所　市役所本庁舎 1階内職相談室
問合せ　商工観光課 内線594、内職相談室 内線184

■家庭児童相談（電話相談可）
日　時　毎週月曜～金曜日午前9時～午後4時
場　所　ウェルス幸手家庭児童相談室
問合せ　こども支援課☎（43)2447(相談室直通）

■生活困窮者自立支援相談
日　時　毎週月曜～金曜日午前 8時 30 分～
　　　　午後 5時 15 分
場　所　ウェルス幸手 1階社会福祉協議会内
問合せ　社会福祉協議会☎（43)3277

■ボランティア相談（電話相談可）
日　時　毎週月曜～金曜日午前 8時 30 分～
　　　　午後 4時
場　所　ウェルス幸手 1階社会福祉協議会内
問合せ　社会福祉協議会☎（43)3277

■心配ごと相談（電話相談可）
日　時　3月11日（木）、25日（木）午後1時～4時
場　所　ウェルス幸手 1階社会福祉協議会内
問合せ　社会福祉協議会☎（43)3277

■教育相談（電話相談可）
日　時　毎週月曜～金曜日（水曜日を除く）
　　　　午前 9時 30 分～午後 3時 30 分
場　所　心すこやか支援室（東 3-12-25）
        ※小・中学生のほか、卒業生の相談可。
問合せ　心すこやか支援室☎（42)0356

講座名 曜日・回数 時間 費用

リフレッシュケア健康体操教室 月（18 回） 14:00 ～ 16:00 1500 円／月

楽しい刺繍教室 月（12 回） 9:30 ～ 12:00 1000 円／回

生き生きパソコン活用教室 火（26 回） 10:00 ～ 12:00 1000 円／回

スマホ・タブレット基礎教室 金（26 回） 10:00 ～ 12:00 1000 円／回

スマホ・タブレット応用教室 火（26 回） 13:00 ～ 15:00 1000 円／回

スマホ初めて教室 金（10 回） 13:00 ～ 15:00 1000 円／回
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ピカピカの「一年生！」写真の募集
詳細は、市ホームページへ！


