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▼若草俳句会会員募集中
○日時▶毎月第2土曜日
13:00～16:00／○場所▶
中央公民館／○問合せ▶
林さん☎（43）1058

▼燎原短歌会会員募集
○日時▶毎月第2木曜日
12：30～15：30／○場所▶
中央公民館／○問合せ▶
澤田さん☎（43）2448

　

第31回 幸手市民まつり 

　各種イベント参加者募集

　各種出店、出演などの参加者を募集します。

問合せ　幸手市商工会☎(43)3830

日時　10月25日(日)10:00～17:30 
場所　森田鉄工所 権現堂Sakura 
　　　Mirai Park No.2(2号公園) 

申込み
方法

詳細および申込みは商工会ホームページをご確認くだ
さい。
※テント出店は「出店要領」、ステージ
　出演は「出演者公募要領」を確認し、
　申込書を提出してください。

申込み
幸手市商工会

satte@syokoukai.jp

□ハンドメイドマルシェ出店 

募集
内容

ハンドメイド品の販売や
ワークショップ

（区画 3m × 3m/2,000 円）

問合せ
幸手市民まつりの会
立花さん☎090（2160）3659 

■フリーマーケット出店 
募集
内容

フリーマーケットの出店
（区画 3m × 3m/1,000 円） 

申込み
幸手市商工会

satte@syokoukai.jp

問合せ
幸手市民まつりの会
中村さん☎080（1268）3683 

商工会 HP

【カスタマーハラスメントとは】
職場において行われる①～③の要素を全て満たす
ものをいいます。
①市民などからの言動（苦情、要望、意見）
②職員が従事する業務の性質その他の事情に照ら
　して社会通念上許容される範囲を超えたもの
③職員の職場環境が害されるもの

カスタマーハラスメント
　　　　　基本方針の策定

問合せ　庶務課☎（43）1111　内線232
　幸手市職員は、市民や行政サービスの利用者な
どから寄せられる苦情、要望、意見を市民サービス
の向上に繋げるため、誠実に対応しています。
　一方で、不当・悪質なクレーム、過剰な要求、
職員の人格と尊厳を傷つける言動などの行為は、
職員に過度なストレスを与え、適切な行政サービ
ス提供の妨げとなります。
　幸手市は、職員がいきいきと働けることがより
良い行政サービスの提供につながる
という考えのもと、カスタマーハラ
スメント基本方針を策定し、職員
を守るため、毅

き ぜ ん

然とした態度で組
織的に対応します。

【事例】

　大手電力会社から委託を受けているという
業者が分電盤の点検に来た。点検の結果、交換が必要と
のことで、その場で交換工事の契約をした。契約後、大
手電力会社に問い合わせると、全く関係がない業者であ
ることがわかった。解約したい。

　大手電力会社やその委託会社などを装った業者が突然訪
問し、点検を持ち掛けてきて、点検後、消費者の不安を煽
り、その場で交換工事契約を迫るなどの
「点検商法」の相談が増加しています。
　分電盤などの点検は電力会社などが 4年
に 1回以上行い、事前に書面で日時を案内
します。点検後、その場で契約を打診する
ことはありません。なお、ガス給湯器や太
陽光発電などでも同様の手口があるため注意が必要です。

【消費者へのアドバイス】

①突然の電話や訪問による分電盤の無料点検は受
　けない。
②点検を受け、交換工事の契約を迫られたとして
　もその場で契約せず、十分に比較・検討する。
③工事契約をしてしまっても、クーリング・オフ
　できる場合がある。
困ったときは、幸手市消費生活センター　内線192
または消費者ホットライン、局番なしの「188」（いやや）まで

HP

詳細はこちら！

●分電盤の点検商法に注意！

「くらしの110番」 トラブル情報

HP

詳細はこちら！

■テント出店
（飲食、物販、PR） 

□ステージ出演 

□キッチンカー出店

■デイキャンプ 
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問合せ　幸手市商工会☎（43）3830

に向けて～に向けて～

中心市街地
～活性化～活性化  活性化

幸手市
ハッピーエール券
の利用期間について

第７弾

しあわせのえきプラス
シェアキッチン開設中！

　空き店舗対策事業の一環とし
て、しあわせのえきプラス内に新
たにシェアキッチンを開設してい
ます。
　創業予定者などを対象に、菓子
製造を目的とした利用が可能です

（利用条件あり）。
　また、従来通りギャラリーも開
設しています。作品などの展示や
イベント、会議などで、最大 6 日
間ご利用いただけます。
　利用や料金については、幸手市
商工会にお問い合わせください。

　幸手市商工会では専門の相談員による経営相談窓口を設
置しています。お気軽にご相談ください。
日時 ▶毎週第 1、第 3火曜日、第 2水曜日（予約制）
内容 ▶インボイス制度やデジタル化、経営・創業相談、
　　　さまざまな支援策、補助金など
　　　※新たに AI･ デジタル活用相談（毎月第 3水曜日
　　　　または金曜日）を開始しました。

▼経営相談窓口のご案内

●利用期間　

　10月31日（土）まで！

　 5,000円分（500円券
10枚）を、市民のみな
さんに郵送で配布し、
事業所の経営と市民
の生活を応援します。
　今回の取扱店は約
300 店舗となります。　　
　エール券と同時に
配布される「取扱店
一覧」を参照してく
ださい。

↑このポスターが

　目印です


