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このまちが好き幸手市　2025.2

■
12
月
の
幸
手
市
内
の
消
防
出
動
件
数
／
救
急
車
出
動
件
数
３
５
６
件（
交
通
事
故
19
件
、
急
病
２
４
６
件
、
そ
の
ほ
か
91
件
）

火
災
発
生
件
数
２
件　

火
災
と
救
急
は
１
１
９
番〔
火
災
発
生
時
の
お
問
い
合
わ
せ
は
☎（
42
）９
１
１
９（
幸
手
消
防
署
）〕

▼
囲
碁
の
街
・
幸
手

◎
み
な
み
囲
碁
ク
ラ
ブ
会
員
募
集

　

和
気
あ
い
あ
い
と
し
た
ク
ラ
ブ
で
す
！

○
日
時
／
毎
週
土
曜
日
午
前
９
時
30
分
～
正

午　

○
場
所
／
南
公
民
館　

○
会
費
／
６
か
月

１
０
０
０
円（
入
会
金
不
要
）　

○
問
合
せ
／
荒

川
さ
ん
☎
０
９
０（
２
２
３
１
）７
７
３
８

▼
権
現
堂
公
園
歴
史
講
座

○
日
時
／
２
月
20
日（
木
）午
前
10
時
～
11
時　

○
場
所
／
幸
手
市
郷
土
資
料
館　

○
内
容
／

権
現
堂
堤「
巡
礼
樋
管
」が
で
き
る
ま
で　

○
対

象
／
市
内
在
住
、
在
勤
、
在
学
の
人　

○
定

員
／
30
人（
申
込
み
順
）　

○
参
加
費
／
２
０
０

円　

○
講
師
／
幸
手
市
郷
土
資
料
館
長　

原
太

平
氏
ほ
か　

○
申
込
み
／
２
月
３
日（
月
）
～

17
日（
月
）　

○
問
合
せ
／
権
現
堂
公
園
☎（
53
）

８
７
８
７

▼
埼
玉
未
来
大
学
受
講
生
募
集

　

人
生
１
０
０
年
時
代
を
生
き
る
シ
ニ
ア
の
た

め
の
大
学「
埼
玉
未
来
大
学
」を
開
講
し
ま
す
。

○
満
50
歳
以
上
の
人（
令
和
７
年
４
月
１
日
現

在
）　

○
申
込
み
／
３
月
21
日（
金
）ま
で
に

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
申
込
フ
ォ
ー
ム
、
入
学
申
込

書
を
郵
送
ま
た
は
Ｆ
Ａ
Ｘ　

○
問
合
せ
／
（
公
財
）い
き
い
き

埼
玉
未
来
大
学
☎
０
４
８（
７
２

８
）２
２
９
９

※
詳
細
は
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

相談 日時 場所 問合せ

休日納税相談 2 月 23 日（日）
午前 8時 30 分～午後 5時※

納税課 納税課　内線 155
夜間納税相談 2 月 10 日（月）

午後 5 時 15 分～ 8時

法律相談（予約制）
※同一内容の再相談は不可。

2月 13 日（木）、27 日（木）
午後 1 時 30 分～ 5時

市役所第二庁舎
2階第 2会議室

くらし防災課　内線 587
行政相談 2 月 13 日（木）

午前 9時 30 分～正午
市役所本庁舎
3階第 6会議室

消費生活相談（電話相談可） 毎週月曜～金曜日
午前 10 時～午後 3時 30 分※

市役所第二庁舎 1階
くらし防災課内

幸手市消費生活センター
　　　　　　　　 内線 192

人権相談 2 月 13 日（木）
午前 9時 30 分～正午

市役所第二庁舎
1階第 5会議室 人権推進課　内線 162

幸手市ふるさとハローワーク 毎週月曜～金曜日
午前 9時～午後 4時 市役所第二庁舎 1階 幸手市ふるさとハローワーク

☎（43)8609

内職相談（予約制） 毎週月曜～金曜日
午前 8 時 30 分～午後 5時 15 分※

市役所本庁舎
1階商工観光課 商工観光課 内線 594

妊娠・出産、子育てに関する相談
（電話相談可）

毎週月曜～金曜日
午前 8 時 30 分～午後 5時 15 分

ウェルス幸手 1階
こども家庭センター

こども家庭センター
☎（42)8457

家庭児童相談（電話相談可） 毎週月曜～金曜日
午前 9時～午後 4時※

ウェルス幸手 1階
こども家庭センター

家庭児童相談室（直通）
☎（43)2447

幼稚園・保育所 (園)に関する
相談（電話相談可）

毎週月曜～金曜日
午前 9時～午後 5時

ウェルス幸手
こども支援課内

こども支援課（直通）　
☎（42)8454

生活困窮者自立支援相談
（電話相談可）

毎週月曜～金曜日
午前 8 時 30 分～午後 5時 15 分

ウェルス幸手 1階
社会福祉協議会内

社会福祉協議会
☎（43)3277ボランティア相談（電話相談可） 毎週月曜～金曜日

午前 8 時 30 分～午後 5時 15 分

心配ごと相談（電話相談可） 2 月 13 日（木）、27 日（木)
午後 1 時～ 4 時

教育相談（電話相談可）
※小・中学生、卒業生の相談可。

毎週月曜～金曜日（水曜日を除く）
午前 9 時 30 分～午後 3時 30 分

心すこやか支援室
（東 3-12-25）

心すこやか支援室
☎（42)0356

不動産無料相談室（予約制） 3 月 4 日（火）
午後 1 時～ 4 時 市役所第二庁舎

1階第 5会議室

（公社）埼玉県宅地建物取引業
協会埼葛支部☎（31)1157

建築無料相談会 3 月 4 日（火）
午後 1 時～ 4 時

（一社）埼玉建築士会杉戸支部
幸手部会☎（48)0875

行政書士無料相談会 2 月 18 日（火）
午後 1 時 30 分～ 4時 30 分

市役所第二庁舎
1階第 5会議室

埼玉県行政書士会春日部支部
☎048(812)5092

司法書士・土地家屋調査士
合同登記無料相談会

（事前予約優先制・当日受付可）

2 月 20 日（木）
午後 1 時～ 4 時

市役所第二庁舎
2階第 2会議室

埼玉司法書士会埼葛支部
☎（42)4741（事前予約先）
埼玉土地家屋調査士会埼葛支部
☎（31)8553

       　　　　　　　　　　　※正午～午後 1時を除く。

相談 日時 場所 問合せ

市役所日曜開庁 2 月 23 日（日）
午前 8時 30 分～午後 5時※

市民課、保険年金課
税務課、納税課 詳細は、各担当課へ

【ご注意】全国的なシステムメンテナンスに伴い、2 月 23 日（日）の日曜開庁では、戸籍の広域交付はできません。ご迷惑を
おかけしますが、ご理解、ご協力をお願いいたします。                                   問合せ　市民課　内線 126

上下水道料金納入夜間窓口 2 月 27 日（木）
午後 8時まで

水道管理課
（大字平野 923） 水道管理課☎（48)0050

今月の窓口

各種相談

日

本

保

健

医

療

大

学

第

16

回

市

民

公

開

講

座

日
時　

３
月
２
日（
日
）午
後
１
時
～
３
時
30
分

場
所　

日
本
保
健
医
療
大
学
幸
手
南
キ
ャ
ン
パ
ス

講
演　

①
ア
ド
バ
ン
ス
・
ケ
ア
・
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ

　
　
　
　

と
は
、
②
フ
レ
イ
ル
予
防

講
師　

①
東
埼
玉
総
合
病
院
看
護
科
長
・
埼
玉
県

　

看
護
協
会
利
根
支
部
長　

加
藤
加
澄
先
生
、

　

②
日
本
保
健
医
療
大
学
准
教
授　

丸
谷
康
平
先
生

定
員　

60
人

申
込
み　

２
月
３
日（
月
）か
ら
電
話
、

　

メ
ー
ル
、
ま
た
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

※
入
場
無
料
。

問
合
せ　

日
本
保
健
医
療
大
学
☎（
40
）４
８
４
９

　
　
　
　
　

admission@jhsu.ac.jp

日に

本ほ
ん

の
伝

で
ん

統と
う

文ぶ
ん

化か

を
体

た
い

験
け
ん

に
ち
じ　

２
が
つ
16
に
ち（
に
ち
）ご
ご
１
じ
か
ら

ば
し
ょ　

ち
ゅ
う
お
う
こ
う
み
ん
か
ん

な
い
よ
う　

４
つ
の　

に
ほ
ん
の 

で
ん
と
う
ぶ

　

ん
か
を 

た
い
け
ん

①
着き
も
の
き
つ
け

物
着
付
／
に
ほ
ん
の 

で
ん
と
う
て
き
な 

み

　

ん
ぞ
く
い
し
ょ
う
で
す

②
生い
け
ば
な

け
花
／
は
な
や　

は
っ
ぱ
を 

う
つ
わ
に　

　

う
つ
く
し
く
か
ざ
る　

げ
い
じ
ゅ
つ
で
す

③
茶さ
ど
う道
／
お
き
ゃ
く
さ
ま
に　

お
ち
ゃ
を
ふ
る
ま

　

う　

に
ほ
ん
の　

お
も
て
な
し
で
す

④
琴こ
と

／
に
ほ
ん
の　

で
ん
と
う
て
き
な　

わ
が
っ

　

き
で
す

さ
ん
か
で
き
る
ひ
と　

が
い
こ
く
し
ゅ
っ
し
ん
の

　

ひ
と
、
こ
く
さ
い
こ
う
り
ゅ
う
に　

か
ん
し
ん

　

が　

あ
る
ひ
と

※
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
は
デ
ン
ソ
ー
ウ
ェ
ー
ブ
の
登
録
商
標
で
す
。

　

て
い
い
ん　

30
に
ん（
も
う
し
こ
み
じ
ゅ
ん
）

も
う
し
こ
み
・
と
い
あ
わ
せ　

さ
っ
て
し
こ
く
さ

　

い
こ
う
り
ゅ
う
き
ょ
う
か
い
じ
む
き
ょ
く（
く

　

ら
し
ぼ
う
さ
い
か
）　

な
い
せ
ん
５
８
８

幸

手

宿
「

宿

場

あ

る

き

」

　

幸
手
宿
の
歴
史
や
文
化
に
触
れ
、
ま
ち
な
か
を

歩
い
て
巡
る「
宿
場
あ
る
き
」を
毎
月
開
催
し
て
い

ま
す
。（
小
雨
決
行
）

日
時　

①
幸
手
宿
宿
場
コ
ー
ス
／
２
月
15
日（
土
）

　

午
前
９
時
～
11
時
30
分（
８
時
50
分
幸
手
駅
東

　

口
ロ
ー
タ
リ
ー
集
合
）

②
御
成
街
道
周
辺
コ
ー
ス
／
２
月
15
日（
土
）午
前

　

９
時
～
11
時
30
分（
８
時
50
分
幸
手
駅
西
口
ロ

　

ー
タ
リ
ー
集
合
）

定
員　

各
20
人（
申
込
み
順
）

参
加
費　

２
０
０
円（
保
険
代
含
む
）

主
催　

幸
手
宿
観
光
ガ
イ
ド
の
会

当
日
連
絡
先　

中
島
さ
ん
☎
０
９
０（
４
３
６
２
）

　

７
６
３
７

申
込
み　

２
月
12
日（
水
）ま
で
に
商
工
観
光
課

問
合
せ　

商
工
観
光
課　

内
線
５
９
３

困ったときは、

　幸手市消費生活センターへ「☎（43)1111内線 192」

　休日は、消費者ホットライン局番なしの「１
い や や

８８」 

「くらしの１１０番」トラブル情報

未施術分があるが、美容医療クリニックが倒産した

【事例】1 年前、クリニックで医療脱毛の契約をした。施術回数は全 10 回で代

金は 35 万円、クレジットカードの翌月一括払いで決済した。先日、クリニッ

クが倒産したが、未施術分が 6回ある。返金してほしい。　

　医療脱毛クリニックを運営する事業者が破産手続き開始決定を受け、クリ

ニックと契約中の消費者から、返金を求めたり、分割払いの支払いを止めた

いとする相談が多く寄せられています。

　事業者が破産手続き開始決定を受けると、事業者の財産は破産管財人によっ

て換価（現金化）され、公平に債権者に清算配当されますが、優先的な支払い

を終えてから行われるため、配当はほとんど期待できないようです。　

　また、事業者から個々の消費者への弁済は禁止されていますので、消費者

は個別で返金や代替商品などを受け取ることはできません。

　信販会社やクレジットカードでの支払いの場合、クリニックで施術が受け

られなくても信販会社やクレジットカード会社との契約は継続しており、勝

手に支払いを止めると「延滞」「滞納」の扱いになる恐れがあります。

【消費者へのアドバイス】

　先払いでの契約は慎重にするようにしましょう。

施術を受ける都度支払いをするなどの方法も検討し

ましょう。 ▼

埼玉県消費生活支援センター


